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Politica Integrada de Calidad y Medio Ambiente

COMPONENTES ELECTRONICOS ELCO, S.L. fue fundada en el afio 1988, siendo su objeto social el comercio
de componentes y materiales electrénicos. Desde el inicio, estamos trabajando para introducirnos en el
dificil mercado de la electrénica con un resultado altamente satisfactorio, gracias a la confianza
depositada por nuestros clientes y proveedores — partners tecnolégicos.

Contamos con un gran equipo de profesionales que ofrecen a nuestros clientes un trato personalizado
con el fin de ayudarles a encontrar la solucién mas adecuada a sus necesidades.

La Direccién de la compaiiia establece los siguientes principios para evidenciar el compromiso del Sistema
integrado de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente implantado:

- Mejora continua dentro de la organizacién
- Satisfacer los requisitos y las necesidades de las partes interesadas,

- Compromiso de proteccion del medio ambiente, incluida la prevencién de la contaminacion, el
uso sostenible de los recursos, la contribucién a la mitigacidn y adaptacion al cambio climatico,
y la proteccidn de la biodiversidad y los ecosistemas en la medida en que nuestra actividad pueda
influir en ellos.

- Mejora continua del comportamiento y desempefio ambiental, reduciendo progresivamente los
impactos asociados a nuestra actividad de almacenamiento y distribucién.

- Cumplir los requisitos legales y reglamentarios aplicables, y otros compromisos voluntarios.

- Establecer y revisar objetivos y metas coherentes con la Politica y el contexto de la organizacion.

Guias para la mejora continua y la satisfaccion de los clientes:

- Proporcionar la mejor relacién calidad /precio y el mas ptimo servicio a los clientes, cumpliendo
con los requisitos establecidos, los legales y reglamentarios, minimizando los impactos ambientales
asociados. La sincronizacién y mejora de todos los procesos operativos deben llevarnos a una
operativa agil con el objetivo de conseguir “cero” errores.

- Participar con los proveedores en la busqueda de soluciones segtin las necesidades de los clientes,
para considerar a nuestros proveedores como “partners” del negocio integrando conceptos de
sostenibilidad en su seleccidn y evaluacién.

- Realizar la mejora continua de los productos y servicios gue ofrece la empresa con la participacion
de todo el personal teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades y los impactos ambientales
asociados. En coherencia con la naturaleza de nuestras operaciones, actuamos sobre el uso de
recursos, la eficiencia energética, la gestidn responsable de materiales y la optimizacion logistica para
reducir consumos y emisiones, en la medida de nuestra capacidad de influencia.

- Toda persona de la organizacién estd comprometida en fomentar la comunicacién interna y en
desarrollar relaciones de colaboracion internas o externas en funcién de sus responsabilidades,
incluyendo a clientes y proveedores con el fin de mejorar continuamente la eficacia del sistema
integrado de gestién. Asimismo, promovemos la sensibilizacién ambiental y la implicacion del
personal para consolidar habitos de trabajo coherentes con esta Politica.

- El objetivo basico es la satisfaccién de las expectativas de nuestros clientes, con un rendimiento
empresarial acorde con los estandares del sector en el marco de unas relaciones humanas justas e
integradoras.

La Direccién de COMPONENTES ELECTRONICOS ELCO, S.L. asegura que esta politica es entendida, implantada
y puesta al dia en todos los niveles de la organizacidn, tal y como se indica en el Manual integrado, y que se
encuentra disponibles para las partes intepesadas.
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